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1) Introduccién

En el presente informe, referente a los procesos electorales llevados a la practica por Servicoop
R.L., tanto en las Pre-asambleas celebradas en las regionales donde se tienen oficinas, asi como en
la Asamblea Nacional de Delegados No.75, encontrardn una serie de datos y resultados
recolectados en tablas, graficas e imagenes de los resultados de las elecciones realizadas y de las
actividades previas y posteriores que se deben desarrollar en el ambito procesal electoral.

Los directores de este cuerpo colegiado denominado Comité Electoral, seguimos demostrando
la responsabilidad que tenemos debido a la confianza que cada uno de ustedes, querido lector y
lectora, han depositado en esta cooperativa y, el voto de apoyo dado a estos sus servidores para
integrar este cuerpo colegiado. De ahi que consideramos importante seguir recordando las bases
fundamentales de este comité electoral.

En el articulo 39 del Estatuto Social de Servicoop R.L. queda debidamente instituido y facultado
el Comité Electoral con el propdsito de establecer los “lineamientos que faciliten la toma de
decisiones para los miembros que lo conforman”. Ahi mismo queda.definida la naturaleza de la
funcién de este Comité, la cual es “detallar los procedimientos que deben aplicarse en el manejo
de la seleccidn, eleccion y votacion de los candidatos a Directores de Cuerpos. Colegiados, en
cumplimiento de los principios sobre Gobierno Corporativo establecidos en los reglamentos
vigentes.”

De esa determinacién, se derivola-necesidad de contar-con.un Reglamento de Elecciones.y
funcionamiento del Comité Electoral en procura del debido ordenamiento interno y que viniera a
fortalecer la existencia de la democracia, a promover un clima de libertad que se exprese bajo las
garantias de un sistema electoral que descarte la manipulacion del-cuerpo electoral y haga
imposible torcer la verdadera expresion de la voluntad de los electores.

En concordancia con ese ordenamiento juridico, y en acatamiento de lo normado en los
articulos nimero 14 y 17 de dicho reglamento, a este Comité le corresponde formular “el Informe
Final de cada proceso electoral, que debe contener el resultado de las elecciones, en donde se
incluirdn los nombres de los candidatos y el resultado de la votacion para cada uno, asi como
cualquier evento de importancia que haya acontecido” en -o durante- ese proceso.

En cumplimiento de tal mandato el Comité Electoral de Servicoop R.L. deja plasmado en este
documento las actividades desarrolladas en las 3 fases del proceso electoral correspondiente al afio
2024:

e Etapa pre-electoral.
e Laeleccidon de los directores de los érganos sociales.
e Etapa post-electoral.

Para la existencia de un proceso electoral que merezca tal denominacién necesariamente debe
de ir acompainado de normas previas que lo regulen. Toda elecciéon debe estar precedida de un
marco regulatorio legal que establezca las reglas de juego del acto electoral y los asociados de
Servicoop R.L. pueden estar seguros que cuentan con un Comité Electoral apegado a las normas
instituidas, que vela por unas elecciones justas, libres y transparentes, y que busca garantizar que
las personas que se postulan, cumplan con los requisitos de formacion, experiencia, de reconocida
solvencia moral y dispuesto a participar en la consecucion de los objetivos de la Cooperativa.
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) EL PROCESO ELECTORAL

John Locke dijo que la totalidad del poder de la comunidad radica naturalmente en la mayoria
de ellos, y esa mayoria debe dictar leyes para la comunidad, y ser ejecutadas por funcionarios
nombrados por ella, en cuyo caso esta forma de gobierno es una democracia perfecta. Este
pensamiento calza perfectamente con la fiesta democratica vivida durante la Asamblea General de
Delegados No. 75, en la cual imperd el respeto a la normativa previamente aprobada para regir la
seleccion, eleccidén y votacion de los directores a integrar los distintos cuerpos colegiados de
Servicoop R.L., y esto debe ser motivo de orgullo para los asociados, quienes deben seguir por la
senda de la consolidacion de la instrumentacion de mecanismos y procedimientos electorales que
aseguren la pureza de la expresion de la voluntad colectiva.

A) Etapa pre-electoral

Desde el momento mismo en que el Comité Electoral queda integrado, se aboca a la
organizacion de las actividades a ejecutar durante el afio de funciones. Ello se plasma en el Plan de
Trabajo Anual y el cronograma, el cual se visualiza en un diagrama de“Gantt. Cada nuevo periodo
trae consigo cambios, originados por diversas situaciones, tales como variantes del entorno, nuevas
politicas que implemente la Cooperativa, y por aplicacién_ de lecciones aprendidas del periodo
anterior, las cuales constituyen una retroalimentacion efectiva para aplicar mejoras en el nuevo afio
de labores y al siguiente proceso electoral.

Este Comité busca combinar el conocimiento y la experiencia:que-han sido reunidos en estos
pocos afios de existencia sobre sus funciones, la organizacién, y gestion de las elecciones. Por lo
que, en esta etapa se distinguen dos funciones:

1) Funcion administrativa

Se trata de tareas sin las cuales el proceso electoral no puede llevarse a cabo, mismas que se
mencionan con una breve explicacidn:

1.1 Revision y actualizacion del Reglamento de Elecciones y funcionamiento del Comité Electoral.

Este Comité durante 12 sesiones se abocd a estudiar articulo por articulo, haciendo un analisis
profundo de cada aspecto contemplado en ese reglamento, para proponer mejoras al mismo sin
desvirtuar su esencia y naturaleza. Finalizado ese concienzudo analisis, se presentd al Consejo de
Administracion para su estudio y aprobacion.

1.2 Reunidn de coordinacion con Comision de Asamblea.

Para estos efectos este Comité gestiond reunidn con dicha Comisidn en el mes de julio de 2023.
Previo a ella se analizé el calendario de 2024 para elaborar propuesta de fechas para celebrar las
pre-asambleas regionales y la asamblea nacional.

1.3 Verificacion de los puestos a elegir.

Se constatd la informacion gestionando una certificacion de nombramiento extendida por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Con esto nos garantizamos que los puestos que salgan a
eleccidn sean los que corresponden legalmente.
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1.4 Andlisis de requisitos a cumplir por los postulantes.

Esta labor requiere hacer una cuidadosa revision de los requisitos establecidos en el
Reglamento, normativa aplicable, el perfil del director, las limitaciones para candidaturas, definir el
medio iddneo para las comunicaciones.

1.5 Examinar y actualizar los Anexos A/B

Para responder a la necesidad de un proceso electoral mas agil, se introducen modificaciones
a los Anexos que permitan integrar la informacion, de manera que el interesado no requiera
presentar hoja de vida ni un formulario adicional de renuncia expresa.

1.6 La apertura del proceso a elecciones.

Definir el periodo de apertura y finalizacion del periodo de inscripciones, amerita la
verificacidn de fechas que afectan la labor de la cooperativa, tales como feriados, cierre de procesos
financiero-contables, fecha de realizacion de la Asamblea General, asi como actividades propias en
las zonas regionales que puedan interferir con la organizacién de las pre-asambleas.

1.7 La elaboracion y publicacion del anuncio.

Contando con la informacion que se incluye en el anuncio, se prepara la propuesta de anuncio
y se traslada a la Administracidn de la Cooperativa con la especial solicitud de publicar en todos los
medios que se posee para divulgar ante todos los asociados. A partir de ese momento se-da por
abierto el periodo de inscripciones de candidatos.

1.8 Elaboracion de exposicion del-proceso electoral.

Mediante esta presentacion se busca explicar a los asociados los requisitos, los derechos y
obligaciones que deben cumplir las personas interesadas en-postularse-para ocupar‘un puesto
director, asi como los plazos que rigen durante este proceso.

1.9 Preparativos de materiales para pre-asambleas.

En vista de que este afio vence el nombramiento de los delegados, es necesario realizar la
eleccién de quiénes ejercerian dicha funcién en el periodo que va del 01 de mayo del 2024 al 30 de
abril de 2026; por lo que, fue necesario preparar papeletas para eleccién por votacion manual y
boletas para rifa, de modo que se tuvieran los elementos necesarios para el método de eleccion
que escogieran los asistentes a las pre-asambleas.

1.10 Establecimiento de procedimiento para tratamiento de inscripciones de candidatos.

A efecto de facilitar el registro de las solicitudes de candidatos se implementd una lista de
chequeo, en la que se detallan los requisitos especificados para el proceso electoral 2024, en la cual
se identifican cuatro columnas para la calificacion, que determinan si se cumple o no cumple con
ese aspecto, o en su defecto si no aplica y, por ultimo, el subsane a solicitar al aspirante.

1.11 Definicion de formato para registro de las postulaciones recibidas.

Conforme se reciben los documentos en sobre sellado, el mismo se debe numerar en orden
de precedencia, y esta identificacidn numeraria constituye el nimero de expediente de ese
candidato. Se valora la conveniencia de llevar las anotaciones en formato texto o tipo tabla,
considerandose que para facilitar el tratamiento de los datos, lo conveniente para una mejor labor,
es recomendable crear un libro en Excel, constituido por varias hojas para agrupar la informacion.
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1.12 Formalismo para la revision de atestados de los candidatos.

Para la adecuada verificacion del cumplimiento de cada uno de los requisitos formales
indispensables, es necesario contar con una guia y definir los lineamientos para la conformacion de
expedientes administrativos, tales como foliar los documentos como adopcién de sanas practicas
administrativas por parte de este organismo electoral.

1.13 Invitacion al Comité de Vigilancia.

Siendo que el Comité de Vigilancia constituye el dérgano fiscalizador nombrado por la
Asamblea General de Asociados para ejercer la inspeccion o examen de todas las operaciones
econdmicas, financieras y administrativas realizadas por los distintos 6rganos que participan en la
administracion de la empresa cooperativa, se solicitdé al mismo que se incorporara al proceso de
revision de expedientes y sorteo de definicién de orden de presentacién de candidatos, para no dar
lugar a dudas sobre el cumplimiento de las normas electorales.

1.14 Publicacién de listado de candidatos.

Una vez que finaliza el proceso de revisidn de los documentos aportados porlos.interesados,
se determina la lista de candidatos que si cumplieron con los requisitos de admisibilidad. A cada
uno se le envia el resultado de su postulacién, previo a la publicacion de los candidatos a integrar
cada cuerpo colegiado. Lo anterior, con el propdsito que los delegados que deben hacer la
escogencia, conozcan -una semana de antes de realizacidon de la Asamblea Nacional-, quienes son
los aspirantes a los cargos vacantes.

1.15 Presentacion de resultados de elecciones.

Siendo conscientes de que es de vital importancia tener un sistema de administracion
electoral eficaz, el Comité Electoral realizé un analisis de las experiencias-vividas en-losanteriores
procesos electorales desde la existencia de este érgano colegiado, para establecer un sistema y
formato de presentacion de los resultados de las ‘elecciones, ‘que facilite' 'que 'los 'actores
responsables estén conectados, capturar la decision de los votantes, manejo de los tiempos de
espera, mostrar los datos en tiempo real en graficos, para la satisfaccion de los votantes y se tengan
unas elecciones seguras y eficientes.

1.16 Reunidn de coordinacion sobre votacion electrénica.

Como parte de las actividades previas a la jornada electoral, resulta primordial la realizacidn
de una reunion con la Comisidon de Asamblea y la empresa encargada de la votacién electrénica,
razén por la que este Comité Electoral gestiond la realizacion de una sesién de trabajo para exponer
el estado general de la operacién electoral para tomar decisiones mas informadas y fomentar la
transparencia entre todas las partes involucradas.

1.17 Confeccion de Guia Electoral.

Con el propésito de lograr el desarrollo ordenado e informado de las elecciones durante la
Asamblea Nacional, este Comité considera la necesidad de recordar a los asambleistas las buenas
practicas en materia electoral para el fortalecimiento de los procesos electorales de Servicoop. Por
ello, nos dimos a la tarea de integrar en un documento los principios, derechos, aspectos procesales
electorales, y regulaciones que establece la normativa que nos rige en esa materia, a efecto de
exponerlo antes de realizar las votaciones.
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2) Funcion directiva

Para coadyuvar en el logro de los objetivos del Gobierno Corporativo, la funcién directiva
incluye labores de planificacidn, coordinacion, supervision y andlisis de cada acciéon que es
responsabilidad del Comité Electoral llevar a cabo en la cooperativa, entre las que destacan:

2.1 Eleccion de Delegados Pre-asamblea Rio Claro

Resefia

Fecha: 01 de marzo de 2024

Hora inicio eleccion delegados: 5:00 p.m.

Lugar: Sala de Conferencias Centro Turistico Neily
Total de electores: 17

En acatamiento al orden del dia aprobado para realizar esta pre-asamblea, como Il punto en
la agenda, le correspondid al Comité Electoral dirigir el proceso de eleccion de los delegados. Por
parte del Comité Electoral, las directoras Fanny Vargas Gonzdlez y Elena Castro Solano, se presentan
ante la audiencia y dirigen unas palabras de bienvenida. Seguidamente se anuncia la cantidad de
Delegados a nombrar, siendo 4 propietarios y 1 suplente, para un total de 5.

Se somete a escogencia el método a utilizar para la eleccidn, diciendo la mayoria de los
asambleistas la votacion mediante el uso de papeletas, segun se puntualiza:
i. Votacion por papeleta obtuvo 15 votos.
ii. Votacion por rifa obtuvo O votos.

Definido el tipo.de votacidn, se aclara que los candidatos electos seran los que obtengan
mayoria simple. A continuacion, se pide que realicen las nominaciones de los candidatos, los cuales

se postulan en el orden que sigue:

Tabla 1. Nominados a Delegados, regional de Rio Claro.

No. CANDIDATO NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO NUMERO DE CEDULA
1 Valencia Mufioz Carlos 06-0303-0855
2 Ramirez Mora Emel 05-0256-0559
3 Piedra Chinchilla Héctor Manuel 06-0106-0646
4 Salas Herrera Leonardo 06-0991-0055
5 Abarca Aguilar Claudino 01-0813-0969
6 Ugalde Cedefio Nelsa 06-0180-0363
7 Lépez Arana Manuel 06-0152-0787
8 Martinez Bermudez Biviano 06-0106-0981
9 Segura Costa Marucinia 01-0621-0032

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Definidos los candidatos, se les invita a pasar al frente para que uno a uno haga una breve
presentacion ante la asamblea, durante 2 minutos como maximo. Cumplido este proceso, se pasa
a la realizacion de la votacidn, por lo que, se solicita a los miembros del Comité de Vigilancia
comprobar la cantidad de asambleistas habilitados para votar y hacer entrega de la misma cantidad
de papeletas. Se concede un tiempo prudencial para la votacion y los miembros del Comité de
Vigilancia proceden a recolectar las papeletas, pidiendo a los votantes que depositen las mismas en
un sobre manila.

Con la presencia de las integrantes del Comité Electoral, directoras Castro y Vargas, y de los
directores del Comité de Vigilancia, Victor Herrera Castro y Luis Enrique Gutiérrez Cortés, se realiza
el conteo de papeletas, verificando que la cantidad corresponde a los electores presentes; se
prosigue con la verificacion de la validez de los votos y la cantidad de votos recibidos por cada uno
de los candidatos propuestos, cuyo resultado final se indica en la Tabla 2:

Tabla 2. Resultado votaciones primera ronda, eleccion Delegados, regional de Rio Claro.

No. NOMBRE POSTULANTE A NUMERO DE VOTOS POSICION
CANDIDATO DELEGADO CEDULA OBTENIDOS OBTENIDA
1 Valencia Mufioz Carlos 06-0303-0855 9 EMPATE
) DELEGADO
2 Ramirez Mora Emel 05-0256-0559 12 PROPIETARIO
Piedra Chinchilla Héctor DELEGADO
3 Manuel 06-0106-0646 10 PROPIETARIO
4 Salas Herrera Leonardo 06-0991-0055 6
. . DELEGADO
5 Abarca Aguilar Claudino 01-0813-0969 10 PROPIETARIO
6 Ugalde Cedefio Nelsa 06-0180-0363 9 EMPATE
7 Lépez Arana Manuel 06-0152-0787 7
8 Martinez Bermudez Biviano 06-0106-0981 6
9 Segura Costa Marucinia 01-0621-0032 9 EMPATE

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Con los votos emitidos, el Comité Electoral anuncia que salieron electos 3 delegados
propietarios a saber: Emel Ramirez Mora, Héctor Manuel Piedra Chinchilla, y Claudino Abarca
Aguilar. Con estos resultados, se deben nombrar los cargos faltantes: 1 delegado propietarioy 1
delegado suplente. Para ello es necesario realizar una segunda ronda de votacién, debido a que 3
candidatos obtuvieron 9 votos y solamente hay dos puestos por definir. Los otros candidatos no
contindan en eleccion al haber logrado menos de 9 votos, a quienes se les agradece la activa
participacion.
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Se somete a consideracidn de los asambleistas la decision del sistema de votacidn a utilizar
para la eleccidn en segunda ronda. El Comité Electoral explica las opciones de votaciéon por
papeleta y por rifa y se pide a los presentes que levanten la mano quienes escogen el método de
papeleta, y se cuentan 15 votos, verificados por las miembros del Comité de Vigilancia;
consecutivamente se pide que levanten la mano quienes prefieren la eleccidn por rifa y ninguno de
los presentes elige esta opcion. Por lo anterior, nuevamente el Comité de Vigilancia reparte las
papeletas a los electores; después de un tiempo prudencial se pide depositar la papeleta en un
sobre manila, con el auxilio del Comité de Vigilancia en esta labor.

Tanto el Comité Electoral como el Comité de Vigilancia constatan que la cantidad de papeletas
correspondan a la cantidad de electores; luego se verifica la validez de los votos y se realiza el
conteo. El resultado de la votacion en segunda ronda queda asi, mismos que se proyectan a los
presentes:

Tabla 3. Resultado votaciones segunda ronda, eleccion Delegados, regional de Rio Claro.

VOTOS
No. NOMBRE POSTULANTE A OBTENIDOS POSICION
CANDIDATO DELEGADO SEGUNDA OBTENIDA
RONDA
1 Valencia Mufioz Carlos 10 EMPATE
o DELEGADO
6 Ugalde Cedeio Nelsa 13 PROPIETARIO
9 Segura Costa Marucinia 10 EMPATE

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En esta segunda ronda de votacidn la candidata Nelsa Ugalde Cedefio alcanzé la mayoria de
los votos, por lo que el Comité Electoral anuncia que se ha elegido el cuarto delegado propietario,
y los otros dos candidatos quedaron empatados, siendo necesario realizar una tercera ronda de
votaciones para escoger a 1 delegado suplente para completar la ndmina total de delegados de
esta regional.

Ante esta situacidn, nuevamente se explica a los presentes que levanten la mano quienes
estan de acuerdo en realizar la votacién por medio de papeleta y solamente 2 personas votaron
por este sistema; luego se solicita a los asociados levantar la mano quienes estan de acuerdo en
realizar la escogencia por rifa, obteniéndose 14 votos; ambos conteos verificados por el Comité de
Vigilancia. De acuerdo a este resultado, la directora Vargas explica que en una pequeia urna de
cartén se va a depositar un papel en blanco y otro que dice Delegado Suplente, proceso
transparente y apegado a derecho constatado por el Comité de Vigilancia. Se llama a los candidatos
numero 1y numero 9 pasar al frente, sin embargo, la postulante Marucinia Segura Costa (nUmero
9) cede el turno para que el nominado nimero 1, Carlos Valencia Mufioz, sea el primero en sacar
la colilla para la rifa de eleccidon del delegado suplente. La pequefia urna cerrada se agita
prudencialmente, la directora Vargas la abre y pide al sefior Valencia sacar un papel sin mirar el
contenido de la caja, asi lo hace y muestra a todos que el papel extraido, mismo en él que se lee
Delegado Suplente. De esta manera se cumple con el nombramiento de los 4 delegados
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propietarios y 1 delegado suplente, correspondientes a la regional de Rio Claro, para una vigencia
de dos aios, periodo comprendido del 01 de mayo de 2024 al 30 de abril de 2026.

En la Tabla 4 podemos apreciar el resumen de la eleccion y los representantes escogidos como
Delegados por la agencia de Rio Claro, posterior a la realizacién de 3 rondas de eleccidn:

Tabla 4. Resultado final, eleccion de Delegados, regional de Rio Claro.

PREASAMBLEA DE RIO CLARO
ELECCION DE DELEGADOS

VOTOS VOTOS RESULTADO
No. NOMBRE POSTULANTE | NUMERO DE OBTENIDOS POSICION OBTENIDOS POSICION RIFA
CANDIDATO A DELEGADO CEDULA PRIMERA OBTENIDA SEGUNDA OBTENIDA TERCERA
RONDA RONDA RONDA
Valencia Mufioz DELEGADO
1 Carlos 06-0303-0855 9 EMPATE 10 EMPATE SUPLENTE
, DELEGADO
2 Ramirez Mora Emel 05-0256-0559 12 PROPIETARIO
Piedra Chinchilla DELEGADO
3 Héctor Manuel 06-0106-0646 10 PROPIETARIO
Abarca Aguilar DELEGADO
> Claudino 01-0813-0965 10 PROPIETARIO
o DELEGADO
6 Ugalde Cedefio Nelsa 06-0180-0363 9 EMPATE 13 PROPIETARIO
Segura Costa
9 .. 01-0621-0032 9 EMPATE 10 EMPATE
Marucinia

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Es importante hacer notar que, a pesar de la necesidad de realizar varias rondas de votaciones,
el proceso fluyd en orden, en un marco de respeto digno de destacar y con una amplia participacion
de los asistentes, por lo que las representantes del Comité Electoral agradecieron por la asistencia
a esta actividad y el buen desarrollo de esta. La eleccion de delegados finalizé a las 6:09 p.m.,
continuandose con el orden del dia.

Al ser las 8:50 p.m. le corresponde el espacio al Comité Electoral para presentar el Informe
Anual de Labores, cuya presentacion se puede consultar en el Anexo 1. Concluida la rendicién de
cuentas, se da paso a la explicacion del proceso electoral 2024 (para mas detalles ver Anexo 2).
Siendo las 9:15 p.m. concluye su participacion el Comité Electoral.

2.2 Eleccion de Delegados Pre-asamblea Pérez Zeledon

Resefia

Fecha: 02 de marzo de 2024

Hora inicio eleccion delegados: 9:56 a.m.
Lugar: Hotel Country Club en Pérez Zeleddn
Total de electores: 19
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Siguiendo el orden del dia aprobado para realizar esta pre-asamblea, como Il punto en la
agenda, le correspondié al Comité Electoral dirigir el proceso de elecciéon de los delegados. A
continuacién, se hace descripcion de la actividad.

Las directoras del Comité Electoral Fanny Vargas Gonzalez y Elena Castro Solano procedieron
a presentarse y dar la cordial bienvenida a los asistentes. De seguido se anuncia la cantidad de
Delegados a nombrar, debiendo designar 3 propietarios y 1 suplente, para un total de 4 Delegados
correspondientes a la regional de Pérez Zeledon.

Se explica las posibles modalidades para realizar el nombramiento de Delegados y se consulta
a los asambleistas el procedimiento de su preferencia levantando la mano, y la opcién de votacion
por papeleta obtuvo 17 votos, mientras que ninguna persona favorecio la eleccién por rifa.

Establecido el modelo de votacién, se aclara que los candidatos electos seran los que
obtengan mayoria simple. Entonces, se abre la presentacién de nominaciones de los candidatos,

cuyos nombres se enlistan en el orden en que fueron propuestos:

Tabla 5. Nominados a Delegados, regional de Pérez Zeleddn.

No. CANDIDATO | NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO | NUMERO DE CEDULA
1 Javier Rojas Castro 104330229
2 Francisca Villanueva Villanueva 601250604
3 Alvaro Benavides Gamboa 401320798
4 Adriana Salazar Villanueva 602950110
5 Ana Lorena Jimenez Aglero 107500527
6 Alberto Gomez Vargas 105470973
7 Eduardo Torres Alvarado 600760330
8 Victor Rojas Morales 601080130

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Las representantes del Comité Electoral invitan a los asociados mencionados a pasar el
enfrentar y hacer una breve presentacion y manifestaciéon de interés en desempeiarse como
delegados. Cumplido este tramite se pide la colaboracion del Comité de Vigilancia para la
constatacion de la cantidad de electores en el recinto y proceder a la entrega de papeletas.

Después de transcurrido un plazo prudencial, el comparfiero del Comité de Vigilancia, Luis
Gutiérrez Cortés pasa por las mesas recogiendo en un sobre manila las boletas de votacion.
Inmediatamente, los representantes del Comité Electoral y Comité de Vigilancia, verifican que la
cantidad de papeletas correspondan al numero de electores, se revisa la validez de los votos, se
efectla el registro de votos obtenido por cada postulante y se realiza el conteo, con el siguiente
resultado:
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Tabla 6. Resultado votaciones primera ronda, eleccidn Delegados, regional de Pérez Zeledon.

No. CANDIDATO NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO NUMERO DE CEDULA| VOTOS OBTENIDOS
1 Javier Rojas Castro 104330229 7
2 Francisca Villanueva Villanueva 601250604 11
3 Alvaro Benavides Gamboa 401320798 8
4 Adriana Salazar Villanueva 602950110 9
5 Ana Lorena Jimenez Agliero 107500527 16
6 Alberto Gomez Vargas 105470973 7
7 Eduardo Torres Alvarado 600760330 6
8 Victor Rojas Morales 601080130 5

Fuente: Elaboracién propia, 2024

De conformidad con esos resultados, los delegados electos por-Pérez Zeledén son:

Tabla 7. Delegados electos, regional de Pérez Zeledon.

PREASAMBLEA DE PEREZ ZELEDON
ELECCION DE DELEGADOS
No. CANDIDATO NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO VOTOS OBTENIDOS | POSICION OBTENIDA

2 Francisca Villanueva Villanueva 11 DELEGADA
PROPIETARIA

3 Alvaro Benavides Gamboa 8 DELEGADO SUPLENTE

4 Adriana Salazar Villanueva 9 DELEGADA
PROPIETARIA
DELEGADA

5 Ana Lorena Jiménez Agliero 16
PROPIETARIA

Fuente: Elaboracién propia, 2024

En esta eleccion se destaca que en la primera ronda de votaciones resultaron electos todos
los delegados necesarios por esta regional, lo que agilizé la culminacidon del nombramiento de
delegados.

Ahora, se sigue con la explicacion del proceso electoral 2024, por parte de la directora Fanny
Vargas Gonzalez. Esta primera participacion del Comité Electoral finaliza a las 10:16 a.m.

Como punto VIl de la agenda de la pre-asamblea, se le concede la palabra al Comité Electoral
para que realice la presentacion del informe anual de labores, a lo que se aboca la directora Elena
Castro Solano, iniciando la intervencidn a las 2:54 p.m. y finalizando a las 15:27 p.m. Se agradece
nuevamente a todos la participacidon y desarrollo de la actividad en un marco de respeto y
cordialidad.
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2.3 Eleccion de Delegados Pre-asamblea Liberia

Resefia

Fecha: 08 de marzo de 2024

Hora inicio eleccion delegados: 4:32 p.m.
Lugar: Donde Pipe #1 en Liberia

Total de electores: 20

Tal y como estaba programado en el calendario de pre-asambleas, este Comité Electoral se
apersond a la regional de Liberia, para dirigir el proceso de elecciéon de delegados y realizar su
informe anual de rendicidn de cuentas. Seguidamente se realiza se resume lo acontecido durante
la intervencion del Comité Electoral:

Habiéndose llegado al punto tercero de la agenda, en el que se tiene la eleccion de Delegados:
4 propietarios y 1 suplente, el Comité Electoral pasa a dirigir este proceso. El sefior Roberto
Lambert Grant, presidente del Comité Electoral, da la mas cordial bienvenida a los presentes y acto
seguido pasa a explicar el proceso de elecciones 2024 que debe llevarse a.cabo en la proxima
Asamblea Nacional de Delegados del mes de abril, destacando la importancia del rol del comité de
elecciones, de los requisitos a presentarse en caso de participar en el proceso de candidaturas, las
obligaciones de un director, asi como los puestos a eleccidn. Finalizada esta presentacion concede
el uso de la palabra a la directora Fanny Vargas, a efecto de dirigir el proceso de nombramiento de
delegados para el periodo 2024-2026.

La directora Vargas saluda calurosamente a los presentes. Luego recuerda que en esta
sucursal se han de elegir 4 delegados propietarios y 1 delegado suplente por un periodo de-dos
afos; iniciando desde:el primero.de mayo de dos mil veinticuatro-hasta el treinta.de abril del dos
mil veintiséis. Detalla los procedimientos mediante los cuales se puede realizar la escogencia de los
delegados: votacién mediante papeleta o eleccion por rifa. Somete-a votacién-estas-propuestas.y
por votacién unanime los asociados escogen la utilizacion de papeletas. Una vez definido el
procedimiento, se insta a los asistentes a proponer candidatos para delegados. Inusualmente, la
solicitud de participacion se tuvo que explicar y hasta ejemplificar con el fin de una mayor claridad
de lo solicitado, para que los presentes ejercieran su derecho de participacion. Sin embargo, al no
obtenerse suficientes propuestas de delegados, se les explicd por segunda vez la necesidad e
importancia de ser delegado; este llamado debid realizar una tercera vez, ya para ese momento la
asociada Imelda Gutiérrez se propone personalmente, y asi se logra la propuesta de candidatos
para proceder con la eleccion de delegados. La lista de postulantes es:

Tabla 8. Nominados a delegados, regional de Liberia.

PREASAMBLEA DE LIBERIA
ELECCION DE DELEGADOS
No. CANDIDATO NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO NUMERO DE CEDULA
1 Mergin Laurenty Mora Granados 501530316
2 Felipe Chavarria Chavarria 501510441
3 Sandra Pichardo Carcamo 503420764
4 Imelda Gutiérrez Coronado 502060339
5 Dionisio Guzmdan Mairena 600840699

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Se invita a los aspirantes a pasar al frente a presentarse e instar a votar por ellos, para lo que
se da un lapso de dos minutos por persona.

Cumplida esta fase, con la colaboracién y supervision del director del Comité de Vigilancia,
Luis Gutiérrez Cortés, se entrega a cada asociado la papeleta; se les concede un tiempo prudencial
para hacer la votacion y el compafiero Gutiérrez pasa un sobre manila donde los electores
depositan las papeletas. Para el conteo de los votos obtenidos segun cada postulante, se fiscalizé
el conteo frente a los presentes, dejando el precedente que caracteriza a este cuerpo colegiado
Comité Electoral, siendo transparente y diligente en su competencia. El resultado de esta votacién
se detalla a continuacion:

Tabla 9. Resultado votaciones primera ronda, eleccion Delegados, regional de Liberia.

PREASAMBLEA DE LIBERIA
ELECCION DE DELEGADOS
No. CANDIDATO | NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO VOTOS OBTENIDOS POSICION OBTENIDA
PRIMERA RONDA
1 Mergin Laurenty Mora Granados 11 DELEGADO
PROPIETARIO
2 Felipe Chavarria Chavarria 10 EMPATE
3 Sandra Pichardo Carcamo 12 DELEGADO
PROPIETARIO
DELEGAD
4 Imelda Gutiérrez Coronado 18 GADO
PROPIETARIO
5 Dionisio Guzman Mairena 10 EMPATE

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Con base en esos resultados, el Presidente del Comité Electoral indica que salieron electos 3
delegados propietarios, quedando por nombrar el cuarto delegado propietario y el delegado
suplente, para completar los representantes de esta regional, siendo necesario una segunda ronda
de eleccién. Solicita a la directora Vargas dirigir esta nueva votacion, por lo que se somete a
consideracién de los asambleistas la opcion de hacer la eleccion mediante votacién por boleta o
por rifa, ante esto, por unanimidad, los presentes deciden realizar el desempate mediante rifa.

La directora Vargas llama al frente a los candidatos Felipe Chavarria Chavarria y Dionisio
Guzman Mairena, quienes atestiguan que se introduce en la pequefia urna las boletas identificadas
con los puestos Delegado Propietario y Delegado Suplente. Segin el orden de los candidatos, al
sefior Chavarria le corresponde sacar de primero la boleta, seguidamente el sefior Guzman extra su
boleta, siendo que la primera boleta extraida corresponde al puesto de Delegado Suplente y la
segunda boleta resulto ser la de Delegado Propietario. Dado este resultado, el sefior Lambert
declara electos como Delegados Propietarios y Suplentes a los siguientes asociados:

Oficinas Centrales: 4010-2700
Liberia: 4010-2740 « Puntarenas: 4010-2750 - Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeleddon: 4010-2770
) servicoopCR www.servicooprl.com (OQ) 7298-3286




|

O

ANIVERSARIO Servicios Cooperativos R.L.

s
SERVICOOP

14

Tabla 10. Resultado final, eleccion de Delegados, regional de Liberia.

PREASAMBLEA DE LIBERIA
ELECCION DE DELEGADOS

No. CANDIDATO | NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO VOTOS OBTENIDOS RESULTADO RIFA POSICION FINAL
PRIMERA RONDA SEGUNDA RONDA OBTENIDA
DELEGADO
1 Mergin Laurenty Mora Granados 11
PROPIETARIO
2 Felipe Chavarria Chavarria 10 DELEGADO SUPLENTE |DELEGADO SUPLENTE
3 Sandra Pichardo Carcamo 12 DELEGADO
PROPIETARIO
4 Imelda Gutiérrez Coronado 18 DELEGADO
PROPIETARIO
5 Dionisio Guzman Mairen 10 DELEGADO DELEGADO
onisio Buzman Mairena PROPIETARIO PROPIETARIO

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Estos resultados fueron proyectados para conocimiento-de todos los asistentes. Al ser las
diecisiete horas con tres minutos, este Comité deja de hacer su competencia en la mesa principal
para el proceso de eleccién de delegados.

2.4 Eleccion de Delegados Pre-asamblea Puntarenas

El Comité Electoral hace posesion de la mesa principal al ser las 9 horas con 54'minutos.
Seguidamente el director Roberto Lambert hace la apertura saludando de manera formal a los
presentes y presentando a los directores del Comité Electoral e-indica que en. representacion-del
mismo se encuentra la directora Fanny Vargas y su persona. Acto seguido explica la importancia
de algunos aspectos que se mencionan en el proceso electoral 2024, el cual de manera visible se va
presentando a los asistentes mediante filminas proyectadas. En esta exposicidon se destacan el
cumplimiento del plan de sucesion de los directores de los cuerpos colegiados de la cooperativa,
las lineas de accidn y compromisos que le corresponden al Comité Electoral, el marco de legalidad
que nos rige, el perfil de un director, los requisitos de los participantes y cdmo pueden postularse.
Finalizada esta presentacion, el director Lambert le solicita a la directora Vargas continuar con el
siguiente punto correspondiente a este Comité.

La directora Fanny Vargas procede a exponer ante los presentes el procedimiento que se ha
de realizar en la eleccién de delegados, explicando primeramente que para esta agencia se necesita
designar dos propietarios y un suplente, los cuales entran en funcidn a partir del primero de mayo
del 2024 al 30 de abril del 2026. Ante esto les propone que las elecciones de delegados se lleven a
cabo mediante votacidn por papeleta o votacion por sorteo.

Una vez expuestas las propuestas de votaciones, los asambleistas escogieron la eleccion por
votacidn de papeleta. Entre los mismos asambleistas se eligen los postulantes. Luego se llama al
frente a cada uno de ellos de acuerdo con el orden en que aceptaron ser nominados para delegados,
con el fin de que hagan su presentacidon y manifiesten su compromiso ante los presentes.
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En la regional de Puntarenas se contd con la supervisidon -en todo momento-, del fiscal Luis
Enrique Gutiérrez del Comité de Vigilancia; y se procedid a contar las boletas para nominacion de
postulantes. Después de haber escuchado a los postulantes se hace entrega de una boleta a cada
uno de los presentes para que puedan hacer su eleccién de delegados que los representaran:

Tabla 11. Nominados a Delegados, regional de Puntarenas.

PREASAMBLEA DE PUNTARENAS
ELECCION DE DELEGADOS
No. CANDIDATO NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO NUMERO DE CEDULA
1 Norma Bolafios Barquero 4-0115-0882
2 Gerardo Araya Picado 6-0133-0467
3 Guillermo Hio Sequeira 6-0043-0899
4 Ruth Mayorga Chavarria 6-0165-0709

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Para dar a conocer los votos obtenidos por cada postulante, se fiscalizé el conteo frente a los
asociados, dejando el precedente que. caracteriza a este.cuerpo.colegiado Comité Electoral, siendo
transparente y diligente en su competencia. Una vez con los resultados, los mismos fueron
expuestos en pantalla para la visualizacion de los votos obtenidos por cada candidato en aplicacion
de la férmula de aprobacion de mayoria simple, segun el detalle de'la Tabla 11:

Tabla 12. Resultado votaciones primera ronda, eleccién Delegados, regional- de Puntarenas.

PREASAMBLEA DE PUNTARENAS
ELECCION DE DELEGADOS

No. CANDIDATO | NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO | VOTOS OBTENIDOS | POSICION OBTENIDA

1 Norma Bolafios Barquero 6 Empate
2 Gerardo Araya Picado 6 Empate
3 Guillermo Hio Sequeira 4

4 Ruth Mayorga Chavarria 6 Empate

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Dado este resultado de las votaciones, no es posible designar los 3 delegados que
corresponde, ya que los 3 candidatos que obtuvieron la mayoria de los votos estan empatados. De
ahi que es necesario realizar una segunda ronda con los postulantes nimero 1, 2 y 4.

Se somete a consulta de los asambleistas la forma de votacién para la eleccidn en segunda
ronda, y en la mayoria escoge el sistema de sorteo. Con la fiscalizacién del sefior Luis Gutiérrez
Cortés, director del Comité de Vigilancia, y en frente de los asistentes, se deposita en una pequefia
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urna de cartdn tres papeles, dos con la leyenda Delegado Propietario y un papel que dice Delegado
Suplente. Se llamd a los 3 candidatos al frente para iniciar con el sorteo; el sefior Gerardo Araya
por caballerosidad indica que inicien las mujeres, ante lo cual la primera en extraer un papel de la
urna es la sefiora Norma Bolafios, luego participa la sefiora Ruth Mayorga, y por ultimo el sefior
Araya, quedando la eleccién en el siguiente orden:

Tabla 13. Resultado votaciones segunda ronda, eleccion Delegados, regional de Puntarenas.

PREASAMBLEA DE PUNTARENAS
ELECCION DE DELEGADOS

No. CANDIDATO | NOMBRE POSTULANTE A DELEGADO VOTOS OBTENIDOS POSICION RESULTADO RIFA
PRIMERA RONDA OBTENIDA SEGUNDA RONDA
1 Norma Bolafios Barquero 6 EMPATE DELEGADO SUPLENTE
2 Gerardo Araya Picado 6 EMPATE DELEGADO
PROPIETARIO
DELEGAD
4 Ruth Mayorga Chavarria 6 EMPATE GADO
PROPIETARIO

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El presidente del Comité Electoral realiza el anuncio del resultado de esta eleccidén y'a su vez
el mismo es proyectado ante todos los asistentes. En esta ocasidon se contd con la participacion de
19 electores, debidamente habilitados para ejercer su. derecho.al voto. En el desarrollo de este
proceso, el Comité de Vigilancia estuvo ejerciendo su funcion supervisora para validar lo.actuado
por el Comité Electoral y cumplimiento de la normativa. Al ser las diez horas con dieciocho minutos,
este Comité deja de hacer su competencia en la mesa principal para el proceso deelecciéon, no sin
antes felicitar a los delegados electos para el nuevo periodo 2024-2026.

Se continua con el desarrollo de la pre-asamblea segun la agenda del dia. Siendo las 13 horas
con 15 minutos, nuevamente el Comité Electoral se dirige a los asambleistas para exponer su
informe de rendiciéon de cuentas, periodo 2023-2024. El director Roberto Lambert le cede la
palabra a la directora Fanny Vargas, quien realiza la explicacién con base en las filminas
proyectadas, resaltando que el informe en detalle lo encuentran en la memoria que se les entregd
a cada uno de los asociados. El Comité Electoral finaliza su participacion a las 13:30 horas,
agradeciendo a todos su participacion en esta importante actividad anual de la cooperativa.

2.5 Eleccion de Delegados Pre-asamblea San José

El Comité Electoral hace uso de la palabra, previo al nombramiento de Delegados, para
explicar lo referente al proceso electoral 2024, a cargo de los directores Robert Lambert Grant y
Carlos Vargas Castillo.

Todos los integrantes del Comité Electoral son asociados de la sede de San José, por lo tanto,
en aras de evitar conflictos de intereses y ser ejemplo de transparencia, el Comité Electoral se
inhibe de dirigir el nombramiento de los delegados por San José. Ante esta situacidon la Comisién
de Asamblea con apoyo de la Administracidn de la Cooperativa lideran este proceso de eleccién de
los 35 delegados propietarios y 9 suplentes, para un total de 44 delegados.
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La Comisidn organizadora planted la escogencia al azar utilizando 4 urnas en las que se dividian
por grupos de apellidos segun las letras en orden alfabético y de acuerdo a su apellido, la persona
debia acudir a la urna correspondiente para sacar una boleta, ya fuera rotulada Delegado
Propietario, Delegado Suplente o en blanco. No obstante, los asociados en su mayoria se
manifestaron en contra de tal procedimiento, solicitando que todas las boletas se integraran en
una sola urnay que los asociados hicieran una fila, para uno a uno ir pasando a sacar una boleta de
la urna en cuestion, de modo que la eleccion fuera mas democratica. Siendo esa la voluntad de la
mayoria, se hizo el cambio en la forma de escogencia de los Delegados por San José.

Llegando al punto de agenda en que le correspondia al Comité Electoral presentar su informe
de labores anual, se toma posesidn de la mesa principal a la 1:50 p.m., y las directoras Fanny Vargas
Castillo y Elena Castro Solano se dirigen a la audiencia detallando los principales valores que este
Comité practica en el ejercicio de su funcién rectora de los procesos electorales, las funciones del
Comité Electoral, |a fortaleza del trabajo colegiado y como la gestion de los cuerpos directivos es
fundamental para el éxito de la cooperativa. A las 2:20 p.m. finaliza la participacion de este cuerpo
colegiado, agradeciendo a los presentes su interés por participar activamente en la gestién de la
cooperativa.

2.6 Revision de atestados

Tal y como lo indica el Articulo 29 del Reglamento de Elecciones, se debe emitir un
pronunciamiento sobre las inscripciones a las candidaturas. Ya sea que se admita la postulacién, o
bien, que sea rechazadapor ne.cumplir-los requisitos; se-hace la-debida comunicacidn-del resultado
de la verificacion del legajo aportado para garantizar los derechos de los asociados participantes.
También, se da el caso.de que el aspirante no cumple con los requisitos para determinado cuerpo
colegiado, pero si califica para otro, por lo tanto, se aplica la aceptacion parcial.

Con el propdsito de respetar el debido proceso, se advierte alos aspirantessobre informacion
faltante, incompleta o confusa en los documentos presentados, y se le otorgan 3 dias habiles para
presentar los subsanes que les permita cumplir a cabalidad con los requisitos para optar por un
puesto de direccidn. Este proceso de comunicacidn se realiza a través de correo electrénico o los
medios de notificacion que indica el candidato en los documentos presentados.

Es importante destacar que, en este proceso se conto con la fiscalizacidn de un representante
del Comité de Vigilancia, para dar fe de la transparencia y apego a lo normado en el actuar del
Comité Electoral, haciéndose cumplir, de este modo, con los principios de democracia,
transparencia, imparcialidad e igualdad que caracterizan el accionar de este drgano electoral.

2.7 Sorteo orden de presentacion de candidatos.

En aras de evitar conflictos al definir el orden de presentacion de los candidatos, muy
sabiamente en el Reglamento de Elecciones se establece el mecanismo de sorteo para determinar
la ubicacion de los candidatos. Esta actividad es fiscalizada por un miembro del Comité de Vigilancia
de la Cooperativa, quien a su vez es el encargado de sacar las boletas con los nombres, para mayor
transparencia del proceso. Este formato emula el aplicado por el Tribunal Supremo de Elecciones
cuando se realizan elecciones nacionales.
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2.8 Resolucion de recursos.

En este proceso electoral se atendié disconformidad de candidata, con el resultado de la
aceptacion parcial a optar por un puesto en todos los 6rganos sociales de Servicoop, quien presentd
instancia para que se aceptard la postulacidon rechazada. Ante esta situacion, el Comité Electoral,
invocando su facultad resolutiva y potestades otorgadas en los Articulos nimero 1, 5, 17, 28, 29 del
Reglamento de Elecciones y, los Articulos 39, 81 y 83 del Estatuto Social, procede a dar respuesta a
la accion presentada, en el sentido de que se concluye que la calificacién dada es correcta y se
rechaza el recurso planteado en todos sus extremos; y mantiene su candidatura para integrar
alguno de los cuerpos colegiados a saber: Comité de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar
Social y Comité Electoral.

B) La eleccion de los directores de los érganos sociales

Al ser las 10 horas con 45 minutos de la mafana, el Consejo de Administracidn se retira de la
mesa principal para ceder el espacio al Comité Electoral para que dirija la eleccién de directores. El
presidente del comité electoral, sefior Roberto Lambert da inicio con el saludo formal por parte del
Comité Electoral. A efecto de recordar aspectos de orden referente al proceso votacion, el sefior
Lambert cede la palabra a |la directora Elena Castro para exponer puntos clave sobre el Reglamento
de Elecciones y el Organo Electoral en las cooperativas.

Finalizada dicha exposicidn se cede la palabra a la directora Fanny Vargas para iniciar con el
anuncio y presentacion de los candidatos.

La directora Vargas empieza mencionando los puestos a eleccién en cada cuerpo colegiado: por
el Consejo de Administracion se requiere cuatro miembros, de los cuales son tres propietarios y un
suplente; en el Comité de Vigilancia, es menester designar dos miembros propietarios; para el
Comité de Educacion y Bienestar Social se precisa nombrar dos miembros propietarios y; finaliza
indicando que para el Comité Electoral se necesita elegir dos miembros en-calidad-de propietarios.
Todos estos grupos se deben nombrar por un periodo de dos afios.

Una vez finalizado el recordatorio de los puestos, la directora Vargas procede a llamar a los
candidatos para el Consejo de Administracion, en ese momento es interrumpida por la sefiora
Carmen Bermudez Marin, quien solicita referirse a su caso personal de las candidaturas presentadas
por ella. Se le concede el uso de la palabra, por lo que detalla el contexto de su argumento del por
qué el comité electoral no aceptd su postulacion para el consejo de administracion. Ante esto el
presidente del Comité Electoral, don Roberto Lambert le explica que toda documentacién para
participar en este proceso de elecciones fue solicitada de manera privada y en sobre sellado, y de
igual manera -en forma privada- se le notifica el oficio OF-CE-116-2024, en el que se le explica muy
detalladamente la razén de su caso. Sin embargo, la sefiora Carmen Bermudez, expone
abiertamente la resolucién emitida por este drgano social y debido a la persistente inconformidad
de la sefiora, el director Roberto Lambert, presidente del comité electoral Acto seguido le solicita al
licenciado Luis Pablo Rojas, asesor legal de la cooperativa, ampliar el criterio que sustentd las
razones expuestas en el oficio que se envio al correo personal de la sefiora Bermudez.

Después de un intercambio de opiniones acalorada, la directora Vargas da conclusion al tema
recordandole a los presentes que en la pagina web de la cooperativa se encuentra el reglamento de
elecciones, el cual pueden detalladamente revisar, en especial el capitulo cuarto, articulos 23 y 24
de los cuales no se deben de aplicar por separado.
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Una vez dicho lo anterior se da lectura a la lista de los postulantes segun cada cuerpo colegiado,
destacando que los que han cumplido con los requisitos son las personas que en esta Asamblea se

presentan como candidatos para optar por un puesto de director en los érganos sociales que se
detallan seguidamente:

1) Escrutinio Consejo de Administracion

La directora Vargas recuerda los puestos a eleccidn para el Consejo de Administracidén segin se
detalla en la siguiente figura:

Figura 1. Puestos a elegir Consejo de Administracién.

11 Asamblea Nacional Ordinaria de Delegados

+ ) |27 de abril de 2024

Puestos a elegir:

Consejo de
e N * 4 miembros : 3 propietarios y
Administracion 1 suplente por un periodo de

dos afos.

[ ,‘_\\
 hsERVICOOP

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Seguidamente la directora Vargas llama al frente a los postulantes de conformidad con el orden
resultante en la rifa para definir la presentacion, tal y como.se muestra-enla Figura 2:

Figura 2. Presentacion candidatos al Consejo de Administracion.

Asamblea Nacional Ordinaria de Delegacos
27 de abril de 2024

P~ - e
sstrvicoor) /9

Victor Herrera Francisco Urefia Rafaela Dobles José Quirds Wong Manuel E. Fernandez
Castro Artavia Hidalgo Rodriguez

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, 2024

A cada uno de ellos se les hace la pregunta si desean continuar con la candidatura, y uno a uno
responde “si continto”. Para hacer mas facil la identificacion de la persona postulada con el nimero
de su candidatura, por solicitud expresa del Comité Electoral, el director Carlos Vargas Castillo,
procede a colocar un nimero segun el consecutivo que le corresponde a cada postulante. A los
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participantes, se les solicita permanecer de frente a la Asamblea con el nimero en su pecho,
mientras se realiza la votacion.

Habiendo los nombrados aceptado la postulacién, se les concede dos minutos para motivar a
los asambleistas a votar por ellos. Cumplido este proceso se procede a la votacidn, cuyo resultado

es el siguiente:

Figura 3. Votos obtenidos por candidatos al Consejo de Administracion.

1. Victor Herrera

2. Francisco Urefa
3. Rafaela A. Dobles

4. José Quirés W

5. Manuel E. Ferndndez

Fuente: Captura de proyeccién Asamblea No.75, 2024

De conformidad con los resultados obtenidos, el Presidente del Comité Electoral anuncia-las
personas electas para integrar el Consejo de Administracion, segln el detalle de la Tabla 14 (con
fundamento en el Articulo 41 del Reglamento de Elecciones, ver Anexo 3 resultados firmados por
representante legal, representante Comité de Vigilancia y Presidente del Comité Electoral):

Tabla 14. Miembros electos del Consejo de Administracidn.

MIEMBROS ELECTOS CONSEJO DE

ADMINISTRACION VOTOS OBTENIDOS | 4 PUESTOS A ELEGIR | PERIODO

Manuel E. Fernandez Rodriguez 51
José Quirés Wong 49
Rafaela Antonia Dobles Hidalgo 47
Victor Herrera Castro 37

Fuente: Elaboracion propia, 2024

iFelicitaciones a las personas electas en el Consejo de Administracion!

Oficinas Centrales: 4010-2700
Liberia: 4010-2740 + Puntarenas: 4010-2750 * Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeledon: 4010-2770
€) servicoopCR ) www.servicooprl.com (OQ) 72983286




( [ ,-'s\
_ISSERVICOOP

ANIVERSARIO Servicios Cooperativos R.L.

21

2) Escrutinio Comité de Vigilancia

La directora Fanny Vargas menciona los puestos a nombrar en el Comité de Vigilancia, segun la
siguiente imagen:

Figura 4. Puestos a elegir Comité de Vigilancia.

-y I Asamblea Nacional Ordinaria de Delegados
/ «) |27 de abril de 2024

Puestos a elegir :

Comité de , 2
* 2 miembros propietarios por
Vig"ancia un periodo de dos afios.

£y 2N
( !-s_ElMc@

Fuente: Elaboracion propia, 2024

A continuacidn, la directora Vargas hace la invitacién a cada uno de los candidatos segun el
orden de rifa, a pasar al frente y a la vez, les consulta si persisten con la candidatura, a lo que cada
postulante contesta “si continto”. El nombre de los candidatos y orden se aprecia‘en la Figura 5:

Figura 5. Presentacion candidatos al Comité de Vigilancia.

Luis Enrique -
Gutiérrez Cortés Paulino Mejia Orozco Carmen Maria
Bermudez Marfn

e
) ( )st‘RVIC(Q
Adriana Salazar Al S Francisco Urefia

Villanueva Artavia

Fuente: Elaboracion propia, 2024

De esta manera, se les otorga dos minutos a los candidatos para exponer su motivacion para
ocupar un cargo director. Con la participacidn de los candidatos indicados, se realiza la votacidn,
obteniéndose el siguiente resultado consignado en la Figura 6:
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Figura 6. Votos obtenidos por candidatos al Comité de Vigilancia.

cion miembros Comité de Vigilanciar

Luis E. Gutiérrez
auling Mejia
M. Bermudez

Salazar

Fuente: Captura de Proyeccién Asamblea No.75, 2024

Dados esos resultados, el Presidente del Comité Electoral (con fundamento Articulo 41, ver
Anexo 4 resultados firmados-por representante Jegal, representante-Comité de-Vigilancia.y
Presidente del Comité Electoral) declara como electos para integrar el Comité de Vigilancia, como
sigue:

Tabla 15. Miembros electos del Comité de Vigilancia.

MIEMBROS ELECTOS

COMITE DE VIGILANCIA VOTOS OBTENIDOS | 2 PUESTOS A ELEGIR | PERIODO

Adriana Salazar Villanueva 46

Luis Enrique Gutiérrez Cortés 29

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se agradece a todos los candidatos su participacion y se felicita a los escogidos.

3) Escrutinio Comité de Educacion y Bienestar Social

La directora Fanny Vargas sefala los puestos a eleccidn para el Comité de Educacién y Bienestar
Social, imagen que es proyectada a la Asamblea:
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Figura 7. Puestos a elegir Comité de Educacion y Bienestar Social.

i [ R Asamblea Nacional Ordinaria de Delegados
/ +) |27 deabril de 2024

Comité de Puestos a elegir :
Educacion y + 2 miembros propietarios por
. d un periodo de dos afios.

Bienestar Social

B 2
( )‘ssmcoa

Fuente: Elaboracién propia, 2024

La directora Vargas hace llamado a los siguientes candidatos para pasar al frente, atendiendo el
orden previamente establecido, y asimismo les pregunta si estdn-anuentes a proseguir con su
postulacidn, a lo que todos los candidatos responden que si contindian. Por otra parte, se les otorga
dos minutos para presentarse ante los asambleistas:

Figura 8. Presentacion candidatos al Comité de Educacion y Bienestar Social.

5.2 Paulino Mejia Juan Carlos Umafa Carmen Maria
Ohstrvicoor Dcaie Foresod Bermudez Marin

>
& ke

Yamilette Cerdas Francisco Ureha
Barquero Artavia

=3 [g Assmbles Neclonal Ordiiaria de Delegados 4
/ %) 27de b ge 2024

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Con la participacion de los candidatos indicados, se realiza la votacidén, obteniéndose el
siguiente resultado consignado en la Figura 9:
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Figura 9. Votos obtenidos por candidatos al Comité de Educacion y Bienestar Social.

Eleccion miembros Comité de Educacion y
Bienestar Social

Paulino Mejia
Juan C. Umaria

Carmen M. Bermudez
Yamilette Cerdas
Francisco Urena

16

e o

Fuente: Captura de pantalla proyeccion Asamblea No.75, 2024

Con base en las facultadas otorgadas, el Presidente del Comité Electoral, (con fundamento en
el Articulo 41 del Reglamento de Elecciones, ver Anexo 5 resultados firmados por representante
legal, representante Comité de Vigilancia y Presidente del Comité Electoral), declara como
integrantes del Comité-de Educacién yBienestar Social;a los-siguientes-asociados,-por.el periodo
que se indica:

Tabla 16. Miembros electos del Comité de Educacion y Bienestar Social.

MIEMBROS ELECTOS COMITE DE EDUCACION VOTOS 2 PUESTOS

Y BIENESTAR SOCIAL OBTENIDOS A ELEGIR RELCRS
Yamilette Cerdas Barquero 42
Juan Carlos Umana Fonseca 32

Fuente: Elaboracion propia, 2024

iExitos a los asociados electos en el Comité de Educacién y Bienestar Social!

4) Escrutinio Comité Electoral

Tal y como lo estipula el Articulo 11 del Reglamento de Elecciones, “El proceso de eleccidn del
Comité Electoral serd dirigido y estara a cargo del Consejo de Administracion.”, por lo que los
integrantes del Comité Electoral se retiran de la mesa principal y cede el espacio al Consejo de
Administracidn para que se continue con el proceso de eleccidn de los puestos correspondientes al
Comité Electoral.

El Presidente del Consejo de Administracion, sefior Manuel Fernandez, anuncia los puestos a
nombrar, mismos que se proyectan a la Asamblea segun la Figura 10:
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Figura 10. Presentacion de candidatos al Comité Electoral.

¢ | Asamblea Nacional Ordinaria de Delegados
27 de avril de 2024

£ 2
Osstrvicoo) /0

£
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Roberto Lambert Fanny Vargas Paulino Mejia Carmen Maria
Grant Gonzalez Orozco Bermadez Marin

1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Una vez realizado el llamado a los candidatos por parte del.sefior Fernandez, confiere a cada
uno de ellos dos minutos para su presentacién y exposicién de motivos para su postulacién.
Cumplido este procedimiento se hace llamado para realizar la votacion. Habiendo concluida la
votacidn, se proyecta el resultado de esta:

Figura 11. Votos obtenidos por candidatos al Comité Electoral.

Roberto Lambert
Fanny Vargas

. Paulino Mejia

. Carmen M. Bermudez

3
2.
3
4

Fuente: Captura de pantalla proyeccion Asamblea No.75, 2024

De acuerdo a la votacién obtenida, el Presidente del Consejo de Administracion, proclama
como integrantes del Comité Electoral a los siguientes asociados, por el periodo que se sefiala (ver
Anexo 6 resultados firmados por representante legal, representante Comité de Vigilancia y
Presidente del Consejo de Administracion):
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Tabla 17. Miembros electos del Comité Electoral.

MIEMBROS COMITE ELECTORAL VOTOS OBTENIDOS | 2 PUESTOS A ELEGIR | PERIODO

Fanny Vargas Gonzalez 36

Roberto Lambert Grant 28

Fuente: Elaboracién propia, 2024

C) Etapa post-electoral

Los cargos nombrados en la Asamblea Nacional de Delegados No. 75, celebrada el 27 de abril
de 2024, en el Hotel Park Inn, San José, entraran en vigor a partir del 01 de mayo de 2024 y ejerceran
sus funciones por un periodo de dos afios, hasta el mes de abril del 2026.

Finalizada la etapa de eleccidn de todos los 6rganos sociales de Servicoop R.L., el-presidente
del Consejo de Administracion hace un llamado a todas las personas designadas para pasar al frente
del recinto y proceder con la respectiva juramentacion.

En los préximos dias corresponderd a todos los érganos sociales, realizar la sesion de
integracion, a efecto de actualizar el registro pertinente ante el Ministerio de Trabajo.

Para el Comité Electoral viene una-etapa de revision, valoracion y andlisis de lo ocurrido en
este proceso electoral, para plantear las mejoras oportunas con base en las lecciones aprendidas.
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) CONCLUSIONES

La decision de contar estatutariamente con el Comité Electoral es una buena practica en
Servicoop R.L. que no debe restringirse en su funcién rectora e independiente, sino mas bien,
debe respaldarse y fortalecerse en vista de los acontecimientos que se estan dando en el
campo cooperativo, donde se han detectado falencias en la formaciéon de los integrantes de
los érganos sociales, lo que hace mas vulnerable a la organizacion a riesgos de gestion, y -
quizds- el no contar con un drgano electoral normado que esté a la vanguardia de la eleccidn
de directores competentes para el beneficio de la cooperativa, es un factor relevante entre las
posibles causas del fenecimiento de una cooperativa.

La transparencia en la actuacion del Comité Electoral ha sido una norma y un ideal, porque no
basta con alcanzar un “Status democratico” como una entidad social, sino que debemos lograr
una verdadera y mayor participacion de los asociados en los asuntos que a todos nos afectan
de uno u otro modo. Aprovechando la experiencia vivida en los procesos electorales partimos
de la idea de que para incidir en gran medida en la participacion electoral y en-hacer uso
intensivo de los beneficios que nos da la cooperativa, se necesita asociados debidamente
informados en cuanto a todo el accionar de la cooperativa de forma constante, no solo durante
el periodo electoral. Hay un adagio que dice “el secreto engendra la corrupcion”.

La integridad electoral tiene que ver con el juego limpio, el apego.a la ley, a la rectitud y
probidad en las ‘actuaciones. Abrazar ese ‘concepto nos permite habilitar el disefio de
instrumentos para detectar vulnerabilidades 'y promover correcciones a los problemas que se
planteen en ese marco. Para llevar a cabo elecciones con-integridad; es necesario que los
organismos electorales sean profesionales y competentes, que puedan actuar con total
independencia en la gestion de procesos electorales transparentes y.se'ganen la_confianza de
todos los integrantes de la organizacion, por lo que resulta inaudito que haya un movimiento
dentro de la misma cooperativa que busca restarle competencias y alcance al Comité Electoral,
dejando un velo de duda sobre las verdaderas intenciones de menoscabar el trabajo que realiza
este drgano social.

Resulta de primordial importancia contar con mecanismos adecuados de vigilancia, los cuales
deben actuar de manera conjunta, cubriendo cada uno su esfera de atribuciones, para llegar a
un resultado ultimo, que en el caso del Comité Electoral es lograr un ejercicio electoral
confiable, lo que consideramos que hemos cumplido a cabalidad desde que iniciamos
funciones. Y esto aplica también a todos los érganos sociales que tiene la cooperativa, en el
cumplimiento de sus propias funciones.

Tenemos la responsabilidad y el deber de dar el respeto a quien se le otorgue la participacion
verbal durante las pre-asambleas y Asamblea Nacional, sin hacer discriminacidn ni prejuicios
contra ninguna persona. De esta manera la conduccion de la Asamblea se llevard a cabo
magnamente, el cual es uno de los objetivos de este Comité Electoral.
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RECOMENDACIONES

Dotar de recursos al Comité Electoral para material electoral necesario en la eleccion de
Delegados y Directores de los drganos sociales de la cooperativa, asi como para
intercambio de experiencias con organismos homdlogos y lograr una mayor proyeccién
dentro y fuera de la cooperativa.

Considerar la posibilidad de realizar las pre-asambleas regionales integradas en una sola
fecha cuando no se deba elegir delegados, de modo que se brinde traslado a los asociados
al sitio de la actividad. Por ejemplo, en Puntarenas realizar las pre-asambleas
correspondientes a Puntarenas y Liberia, aprovechando el alquiler del sitio, de este modo
no se pagaria hospedaje para los directores asistentes ya que se regresaria a San José el
mismo dia, Unicamente se requeriria pagar transporte a los asociados de Liberia que
asistan a la pre-asamblea integrada. Del mismo modo, realizar las pre-asambleas de Rio
Claroy Pérez Zeleddn en este Ultimo canton, lo que permitiria regresar a San José el mismo
dia y aplicar la misma dindmica de transporte para los asociados. Con esto se reducirian
las giras a la mitad, se aprovecharia mejor el recurso del tiempo-y-se reducen las labores
de logistica.

Es necesario que este Comité cuente con un espacio fisico adecuado para el desarrollo de
su labor y resguardo de la documentacion bajo nuestra responsabilidad, de confermidad
con el numeral 4 del Articulo 17 del Reglamento de Elecciones, con acceso en cualquier
momento que.lo.requiramos.y.cumpla medidas de seguridad minimas.

Brindarnos facilidades para acceder a medios tecnoldgicos que nos agilicen el trabajo, tal
como una impresora multifuncional con impresion_dudplex integrado, con una mayor
velocidad de impresion y resolucién de escaneo; ademas, que nos asignen de un equipo
de cédmputo para uso de este Comité, ya que actualmente utilizamos el equipo dotado al
Comité de Vigilancia, siendo esto contraproducente dada la importancia y sensibilidad de
la informacién que ahi se maneja, y nos causa honda preocupaciéon que dichas
herramientas sufran alguna averia, con la consecuente pérdida de informacidn vital para
la funcidn fiscalizadora que desempeiian.

Es importante que un miembro del Comité Electoral integre la Comisién de Asamblea, en

aras de lograr una mejor coordinacion e integracion de esfuerzos, como eje potenciador
de la colaboracién corporativa.

Oficinas Centrales: 4010-2700

Liberia: 4010-2740 « Puntarenas: 4010-2750 - Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeleddon: 4010-2770

) servicoopCR www.servicooprl.com (OQ) 7298-3286




[ =~ ’__;\\
(_)ssERVICOOP

ANIVERSARIO

V)

A)

B)

Servicios Cooperativos R.L.

29

AGRADECIMIENTOS

A la Comision de Asambleas:
Por el gran trabajo desplegado en la organizacién y la realizacion de las pre-asambleas y
Asamblea Nacional de Delegados.

Al Comité de Vigilancia:

Por la participacién en las extensas sesiones de revision y calificacion de atestados, asi
como el desarrollo del sorteo para la asignacién de un nimero para la auto presentacién
y la papeleta de los candidatos. Igualmente, digna de destacar, la labor de fiscalizacion en
las elecciones de delegados en cada pre-asamblea y la eleccidon de directores en la
Asamblea Nacional, siendo garantes de la transparencia y ética en las actuaciones del
Comité Electoral, asi como de la defensa de los derechos de los asociados, la igualdad de
oportunidades para todos y de los procesos democraticos de Servicoop R.L.

A la Administracion:

Encabezada por el Gerente General, nuestro reconocimiento por-todo el-apoyo brindado
para que la realizacion de la Asamblea Nacional de Delegados sea un éxito, tanto en las
labores de registro de participantes, apoyo a los asambleistas en el uso de la palabra y
dispositivo de votacion, asesoria técnica legal especializada, asi como en la coordinacion
de logistica, disefio grafico y despliegue tecnoldgico para las proyecciones y emision de
resultados.

Oficinas Centrales: 4010-2700

Liberia: 4010-2740 « Puntarenas: 4010-2750 * Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeledon: 4010-2770

) servicoopCR www.servicooprl.com (OQ) 7298-3286




( ’&ERV@

ANIVERSARIO Servicios Cooperativos R.L.

ANEXOS

Oficinas Centrales: 4010-2700
Liberia: 4010-2740 + Puntarenas: 4010-2750 * Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeledon: 4010-2770
) servicoopCR @5 www.servicooprl.com (OQ) 7298-3286

30



652D
)SSERVICOOP

ANIVERSARIO Servicios Cooperativos R.L.

31

ANEXO 1.
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023-2024

,‘5\
Dsgrvicoor

b Y ! 4
X
P [l

=

INTEGRACION

COMITE ELECTORAL
Nombre Puesto Perioda
Roberto Lambert Grant | Presidente 2022-2024
Fanny Vargas Gonzilez | Secretaria 2022-3024
Carlos Vargas Castillo Vocal 2023-2025
Elena Castro Sclano. Suplents 2023-2025

RENDICION DE CUENTAS 2023-2024
COMITE ELECTORAL

O ORIGEN, PRINCIPIOS _  FUNCIONES DEL 65D
' Y VALORES ~ COMITE ELECTORAL

El Comité Electoral se

fundamenta en la LAC, En el ej'erclc_no de nuestra funcién practicamos ESTAN DADAS POR EL ESTATUTO SOCIAL
Articulos 39 y 40; en el estosprincipiosyvalores: (ART. 83) Y EL REFCE (ART. 17)
Estatuto Social, Articulos 28, 1. Responsabilidad: responder por los propios actos, y Entre ollas resaltamos las siguientes: \
39,44 y del 81 al 85; y en el cumplir los compromisos adquiridos, tal como asistir
REFCE. al 100% de las sesiones convocadas. Labor conjunta donde todos los integrantes

3 ' icip. . on'th toma e , expresan su opinién, realizan propuestas, brindan

sus aportes, y cada apreciacién es respetada,
valorada y analizada, sin distingo del cargo
ocupado, y la toma de decisiones se realiza por
votacién de mayoria.

p

decisiones de la organizacién. y

3. lgualdad: Todos los asociados tienen las mismas |
oportunidades sin discriminacién. -

4, Honestidad: Honradez, dignidad, decencia en la P
manera que nos conducimos.

5. Transparencia: Brindar informacién clara, veraz y
oportuna. En la base de la transparencia esté la (

la icaciény la

Al cierre de este informe hemos realizado un total
de 39 sesiones, no obstante a partir del mes de
febrero estamos con agenda abierta para
reunirnos 2 veces por semana o las que sean
necesarias.

7 N

f
FUNCIONES DEL FUNCIONES DEL -
= - NS—
— COMITE ELECTORAL COMITE ELECTORAL
—_ Seguimi del plan de itacion. EI CE en imi de N—
/ Confeccién del Plan Anual de Trabajo y el su deber, procedié a realizar instancia al CEBS para la
respectivo cronograma de ejecucién. i de cursos de itacién, con el fin de que la,
o i . base asociativa pudiese acceder al conocimiento en aspectos
@ Eaboracisn del informe final de elecciones y este i con el ivismo y la gestion empresarial, para
W reporte anual de labores. Ademis, de la [EES o e SenR R Pk ohea Paa, T
~  Ppreparaciényremisién a Recursos Humanos delos s integrantes del CE asistimos a diversas capacitaciones para
= expedientes de los directores electos en la : 5 A st
asamblea pasada (Art. 51, inciso d del REFCE). ;
mblea pasaca { E) Preparativos del proceso electoral 2024, En Servicoop tenemos
Revisién de politicas. Presentamos las matrices de dos tipos de elecciones: a) De personas delegadas. b) De érganos
prop de que r al directivos. Al ser un proceso complejo de 3 fases, requiere de
Reglamento del Fondo Mutualy al Reglamento de muchas coordinaciones, por ello desde julio del 2023 iniciamos 4
Elecciones y Funcionamiento del Comité Roscrun bk N okl dbhsimisss pare deliiiiies fochion 2

Electoral. Nos sentimos honrados de los aportes
nuestros incorporados en el Reglamento del
Fondo Mutual.

en que se desarrollarian ambos procesos; confeccién del anuncio o o
- de apertura; definir requisitos; fijar métodos de trabajo, etc. D
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: CONSIDERACIONES ** O5ni) NN/
"""" FINALES -+ O\ o NSIDERACIONES

FINALES

El mejor camino para mejorar

El trabajo colegiado es un medio

/ , . para buscar formar un equipo

capaz de dialogar, concretar la calidad de los servicios y
acuerdos y definir metas lograr ofrecer mayores
especificas sobre temas beneficios a los asociados, es
relevantes que lleven al con la participacién de todos,
aseguramiento de los propésitos enriqueciendo la gestién de los

de la cooperativa, en un clima de cuerpos directivos y
respeto y tolerancia; de modo que fortaleciendo la capacidad de

L] esto derive en una mejor atencién gestion de las diferentes s =

a las necesidades de los regionales de la cooperativa.
asociados.

S~ N\

CONSIDERACIONES
FINALES

W
LR RN ]
. El fin Gltimo del trabajo del CE es mejorar la

calidad de los procesos electorales; : i G RAC IAS c °

asegurar que la organizacién, ejecucién y

supervisién de los procesos de eleccién sean
verdaderos procesos democriticos e
imparciales, garantizando comicios justos,
libres y transparentes; ademas, definir
claramente las reglas del juego y el
procedimiento técnico para que las
personas electoras expresen su voluntad,
eligiendo a sus directores en un marco de
legalidad y iderando las capacidades y
competencias de los aspirantes.

por su atencid nl

Esperamos que puedan
obtener conocimientos
utiles de esta

presentacién.

iMuchos éxitos!

o]
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ANEXO 2.
PRESENTACION PROCESO ELECTORAL 2024

( dsém@ Ono)

iBIENVENIDOS!
PROCESO
ELECTORAL

INTRODUCCION

Con el objetivo de cumplir con un Plan de
sucesion de Dirigencia en donde se
transmiten los deberes i
responsabilidades a nuevos integrantes
del Consejo de Administracién, Comité de
Educacién y Bienestar Social, Comité de
Vigilancia y Comité Electoral, en este
2024 abrimos un nuevo proceso que
culminara con la eleccién de directores en
la Asamblea Nacional de Delegados a

2 o 2 I celebrarse el 27 de abril de 2024.

( )fsénv@
Vision
MANTENER LOS SUPERAR LAS
MAS ALTOS 2 e EXPECTATIVAS DE
- NIVELES DE 1 LOS ASOCIADOS Y
“Tene @ 4 cag0 13 Lpgmntar que las SERVICIOS DE 2 GO ARICON
“El Comité’Electoral se organizaclon, dlrec.c‘lon. personas cooperativistas, CALIDAD PARA COHERENCIA Y
constituye en  la  ejecucién conduccién y | goiionen entorno a los  [EANE SINCERIDAD, EN
méxima autoridad en Stpervisidn: lide'l los valorss! y | priciiess PROCESOS APEGO A LA
materia electoral con | procesos deelecciénde f L 0 EEEIetINES | ETICA, EQUIDAD
facultades resolutivas. delegados y de los los mecanvismos o TRANSPARENTES P Y RESPETO QUE

érganos sociales de la

Cooperativa participacion. Y CONFIABLES PROMOVEMOS

Ot

i s ( -‘s.kwﬁ
eSS R MARCO DE LEGALIDAD

ORGANIZACION DE LOS CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO LA LEGALIDAD ES UN CONJUNTO DE CREENCIAS,
PROCESOS ELECTORALES DE LA COOPERATIVA VALORES, NORMAS ¥ ACCIONES QUE NOS
Robustecer la integridad de las escogencias [l Mediante la gestién de actividades formativas INCENTIVAM A APRECIAR EL RESPETO E INTERES
de delegados y directores de cuerpos con cobertura para todos los asociados y DEL ORDENAMIENTO QUE NOS RIGE Y A
colegiados, por medio de sistemas que directores de los cuerpos colegiados; y la RECHAZAR LAS INJUSTICIAS. DE AHi QUE EN
promuevan la igualdad, asi como la realizacién de campanas para la participacion NUESTRO ESTATUTO Y EN EL REGLAMENTO DE
promocién de la participacion electoral de [l en los preasambleas; de modo que csto e IR N PN IOV g Y VL
s los as: s s un
todos los asociados de manera informad Fesikibas paFa Aotar bar b pucsts diFectiys. ELECTORAL, TENEMOS FIJADAS LAS REGLAS DEL
JUEGO PARA EL NOMBRAMIENTO DE NUESTROS
DELEGADOS Y DIRECTORES. Y EL COMITE
ELECTORAL CUMPLE UNA FUNCION DE ARBITRO
PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS ELECCIONES
. QUE LLEVA A CABO SERVICOOP R.L

(o]

PERFIL DEL DIRECTOR

Ser asociado y estar al dia con sus obligaciones con la
cooperativa.

No ser dirigente en otra institucién de la naturaleza de
Servicoop R.L.

Disposicion para recibir induccién y capacitacién, en
cooperativismo y las dreas atinentes a su cargo.

Ser una persona honesta, integra y de buena
reputacion.

No recibir remuneracién de la cooperativa por relacion
laboral o por servicios de asesoria externa .
Comprometerse a dedicar el tiempo necesario que exige
el cargo.

Tener formacién, experiencia y conocimientos para el

ORED) OB

ASPIRANTES EXPERIENCIA LIMITACIONES

Todos los integrantes de El aspirante al Consejo
la cooperativa que de Administracion debe Sentencia en firme de
cumplan los requisitos tener experiencia en autoridad judicial por
establecidos en el dreas relevantes de la actos fraudulentos,
Reglamento de actividad que realiza ilegales, contra la
Elecciones pueden Servicoop y financiera, Cooperativa; o condena
aspirar a un puesto de asi como formacién por algin delito.
eleccidn. académica atinente.

DEMOSTRAR SU INTERES EN VINCULOS DE

CAPACITACION EN

LAS ACTIVIDADES DE LA CONSANGUINIDAD/AFINIDAD cargo al que aspira.
oo o AL MENOS 1 CURSO b _ . o .
PERATIVA, HABIEND! DE CON MIEMBROS DE COMITES, No poseer conflicto de intereses que le impidan ejercer
PARTICIPADO EN AL MENOS EMPLEADOS, ASESORES ¥ eti i i
COOPERATIVISMO el cargo de manera objetiva e independiente.
1 PREASAMBLEA AUDITORES EXTERNOS

L7 | L8]
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POSTULANTES NO
DIRECTORES

Cumplir con los requisitos contemplados en el
Capitulo 1V del Reglamento de Elecciones.
Completar Anexo A o Anexe B, y firmar
declaraciones juradas insertas (Adjuntar copia de
atestodos). Renuncio expresa ante postulacion
multiple: Art. 21, inciso d) del Reglamento de
Elecciones.

Carta-Motivo por los cuales desea ser parte de
los distintos Cuerpos Colegiados.

Fotografia tamaiio pasaporte reciente, clara (sin
distorsidn de rasges faciales, sin sombras fuertes,
borrosidad o pixeles visibles), puede ser digital; v
copia de la cédula de identidad (por ambos lados,
legible y vigentel.

Hoja de delincuencia vigente en original

(o]

O /) OB REQUISITOS PARA

DIRECTORES EN REELECCION

DEBIDO A QUE EN LOS ARCHIVOS SE CUENTA CON
INFORMACIGN DE LOS DIRECTORES ACTUALES, A QUIENES SE LES
VENCE EL PERIODO, SE CONSIDERA QUE PRESENTEN LOS
SIGUIENTES REQUISITOS:

,.“—\\
ERVICOOP

¢CUANDO?

PERIODO DE
INSCRIPCION

DESDE: 05 DE FEBRERO DE 2024

CONSEJO DE COMITE DE COMITE DE COMITE
ADMINISTRACION VIGILANCIA EDUCACION Y ELECTORAL

BIENESTAR SOCIAL HASTA: 18 DE MARZO DE 2024

HORA LIMITE: 5:00 P.M.

DOCUMENTOS
Fisicos

EN SOBRE SELLADO
DIRIGIDO AL COMITE
ELECTORAL.

SERVICOOPR.L.

EN LA AGENCIA MAS
CERCANA
A SU RESIDENCIA.

"...en una cooperativa uno mas uno
da tres..."
Papa Francisco

Ortrvitoo)

CONSULTAS

(506) 4010-2700

:MUCHAS
GRACIAS!

comiteelectoral@servicooprl.com
http://servicooprl.com/comunicados

AGENCIAS

2024
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ANEXO 3.
RESULTADOS AUDITADOS ELECCION CONSEJO DE ADMINISTRACION

MIEMBROS ELECTOS CONSEJO DE ODO
ADMINISTRACION VOTOS OBTENIDOS | 4 PUESTOS A ELEGIR | PERIOD
Manuel E, Femandez Rodriguez 51

José Quinds Wong 49

Rafaela Antonia Dobles Hidalgo a7

Victor Herrera Castro a7 h ~ Suplente | .24

Francisco Urea Artavia Z 20 ‘ / '
\77‘77%/)/, ’

Oficinas Centrales: 4010-2700
Liberia: 4010-2740 + Puntarenas: 4010-2750 * Rio Claro: 4010-2760 « Pérez Zeledon: 4010-2770
€) ServicoopCR ) www.servicooprl.com (OQ) 72983286




( = a
_ISERVICOOP

ANIVERSARIO Servicios Cooperativos R.L.

MIEMBROS ELECTOS COMITE DE

ANEXO 4.
RESULTADOS AUDITADOS ELECCION COMITE DE VIGILANCIA

VIGILANGIA VOTOS OBTENIDOS
Adriana Salazar Villanueva 46
Luis Enrique Gutiérrez Cortés 29
Paulino Mejfa Orozco 15
Carmen Marfa Bermuidez Marin 10

Francisco Urefia Artavia

9

2 PUESTOS A ELEGIR | PERIODO

—
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ANEXO 5.
RESULTADOS AUDITADOS ELECCION COMITE DE EDUCACION
Y BIENESTAR SOCIAL

it b COMITE DE EDUCACIONY | 570 0BTENIDOS | 2 PUESTOS A ELEGIR | PERIODO
Yamilette CerdasBorquers | 42

Juan Carlos Umafa Fonseca 32

Paulino Mejfa Orozco 16

FranciscoUrefa Atavia | 11

Carmen Marla Bermudez Marin
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ANEXO 6.

RESULTADOS AUDITADOS ELECCION COMITE ELECTORAL

MIEMBROS COMITE ELECTORAL

VOTOS OBTENIDOS | 2 PUESTOS A ELEGIR | PERIODO

Fanny Vargas Gonzdlez

36 : iet

Roberto Lambert Grant

28

Paulino Mejfa Orozco

Carmen Marfa Bermudez Marin
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